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CQI
ความครบถว้นขอ้มูล การพิสูจนต์วัตนเพื่อยนืยนัเขา้รบับริการ

(Authentication Code) และ การแสดงตนยนืยนัสิทธิเม่ือส้ินสุด

การรบับริการ(ปิดสิทธ)ิ 
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สาเหตุ

เน่ืองจาก การเปลี่ยนแปลง การเบิกจา่ยค่ารกัษาพยาบาล ของส านักงาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิโดย กระทรวงสาธารณสุข ไดพ้ฒันาระบบศูนยก์ลาง

ขอ้มูลดา้นการเงิน (Financial Data Hub : FDH) จะ เช่ือมโยงขอ้มูลการรกัษาพยาบาล

และการเงิน ใหส้อดรบักบัการเบิกจา่ย ของ สปสช. โดยมีเงื่อนไขในการเบิกจา่ย  

ตอ้งมีการพิสูจนต์วัตนเพื่อยนืยนัเขา้รบับริการ (Authentication) และ การแสดงตน

ยนืยนัสิทธิเม่ือส้ินสุดการรบับริการ (ปิดสิทธ)ิ ทุกครั้ง หากผูร้บับริการไม่ได้ Authen

และ ปิดสิทธิ จะไม่ไดร้บัการจา่ยชดเชยค่ารกัษาพยาบาล 

พบว่า ขอ้มูล การพิสูจนต์วัตนเพื่อยนืยนัเขา้รบับริการ (Authentication) 

และ การแสดงตนยนืยนัสิทธิเม่ือส้ินสุดการรบับริการ (ปิดสิทธิ) ไม่ครบถว้น 
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2.3

ดาวนโ์หลดรายงานการขอAuthenและปิดสิทธิ ที่หนา้ Web New Authen

การด าเนินงาน

น าเขา้ไฟลร์ายงานการขอAuthen และปิดสทิธิ

โดยใชโ้ปรแกรมRCM จะไดร้ายงานสรุปการขอ Authen และปิดสทิธิ

1. 2.

เขา้Web New Auten Code เลือกรูปแบบการพิสูจนต์วัตนโดยผูป้กครอง/ผูด้แูล/ผูร้บัรอง    เจา้หนา้ที่งานประกนัสุขภาพด าเนินการ ขอAutenCode หรือ ปิดสิทธ์ิ3.
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ดาวนโ์หลดรายงานการขอAuthen

หนา้ Web New Authen

น าเขา้ไฟลร์ายงานการขอAuthenโดยใชโ้ปรแกรมRCM

1.

2.
เขา้ Web New Auten Code เลือกรูปแบบการพิสูจนต์วัตนโดยผูป้กครอง/ผูด้แูล/ผูร้บัรอง

เจา้หนา้ที่งานประกนัสุขภาพด าเนินการ ขอAutenCode หรือ ปิดสิทธ์ิ
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ระบบเดิม ระบบที่พฒันาข้ึน

1.การพิสูจน์ตวัตนเพื่อยนืยนัเขา้รบับริการ (Authen)

โดย โปรแกรม AuthenNHSO

2.การแสดงตนยนืยนัสิทธิเมื่อสิ้ นสุดการรบับริการ (ปิดสิทธิ)

โดย Web New Authen

1.การพิสูจน์ตวัตนเพื่อยนืยนัเขา้รบับริการ (Authen)  โดย โปรแกรม AuthenNHSO

2.การแสดงตนยนืยนัสิทธิเมื่อสิ้ นสุดการรบับริการ (ปิดสิทธิ) โดย โปรแกรม ปิดสิทธ์ิ

2.ระบบการตรวจสอบการพิสูจน์ตวัตนเพื่อยนืยนัเขา้รบับริการ(Authen)

และ การแสดงตนยนืยนัสิทธิเมื่อสิ้ นสุดการรบับริการ (ปิดสิทธิ) 

ใชโ้ปรแกรมRCM ตรวจสอบ 3 ครั้งตอ่วนั  

ครั้งท่ี 1 ในเวลา 08.30 น.(ตรวจสอบขอ้มลูเวลา00.00-08.00น.) 

ครั้งท่ี 2 ในเวลา 15.00 น. (ตรวจสอบขอ้มลูเวลา08.00-15.00น.) 

ครั้งท่ี 3 ในเวลา 23.00 น. (ตรวจสอบขอ้มลูเวลา15.00-23.00น.)

2. ปรบั กระบวนการ ตรวจสอบการพิสูจน์ตวัตนเพื่อยนืยนัเขา้รบับริการ(Authen) และ          

การแสดงตนยนืยนัสิทธิเมื่อสิ้ นสุดการรบับริการ (ปิดสิทธิ) 

ใชโ้ปรแกรมCopilot ตรวจสอบ 2 ครั้งตอ่วนั  

ครั้งท่ี 1 ในเวลา 14.00 น. (ตรวจสอบขอ้มลูเวลา00.00-14.00น.) 

ครั้งท่ี 2 ในเวลา 23.00 น. (ตรวจสอบขอ้มลูเวลา15.00-23.00น.)

3.ขั้นตอนการใชโ้ปรแกรมRCM ในการตรวจสอบ

3.1 ดึงรายงานจาก Web New Authen

3.2 น ารายงานการขอAuthenและปิดสิทธิ เขา้โปรแกรมRCM

3.3 ประมวลผล ความครบถว้นของขอ้มลู

3.4 เมื่อพบวา่ ไม่มีขอ้มลูการขอAuthen หรือปิดสิทธิ ตอ้งพิสูจน์ตวัตนเพื่อยนืยนั

เขา้รบับริการ(Authen) หรือปิดสิทธิ โดยเจา้หน้าท่ี ในWeb New Authen

3.ขั้นตอนการใชโ้ปรแกรมCopilot ในการตรวจสอบ

3.1 เปิดโปรแกรม Visit Monitor ของโปรแกรมCopilot ตรวจสอบ ความครบถว้นของขอ้มลู

3.2 เมื่อพบวา่ ไม่มีขอ้มลูการขอAuthen หรือปิดสิทธิ ตอ้งพิสูจน์ตวัตนเพื่อยนืยนัเขา้รบั

บริการ(Authen) หรือปิดสิทธิ โดยเจา้หน้าท่ี ใน Web New Authen
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การวดัผล และ

ผลของการเปลี่ยนแปลง 

เดือน มีจ  านวนผูป่้วยสิทธิ UC รอ้ยละไดร้บัการพิสูจนต์วัตน รอ้ยละไดร้บัการปิดสทิธิ

เดือนมีนาคม 2568 903 99.78 98.89

เดือนเมษายน 2568 1,495 100 99.46

เดือนพฤษภาคม 2568 1,493 100 99.67

เดือนมิถุนายน 2568 1,245 100 99.76

เดือนกรกฎาคม 2568 471 100 99.79

รอ้ยละผูป่้วยสิทธิ UC ที่ไดร้บัการพิสูจนต์วัตนและไดร้บัการปิดสิทธ์ิ

CQI
Authenมา ปิดสิทธิมี ชดเชยครบ

98.2
98.4
98.6
98.8
99
99.2
99.4
99.6
99.8
100

เดือนมีนาคม2568 เดือนเมษายน2568 เดือนพฤษภาคม2568 เดือนมิถุนายน2568 เดือนกรกฎาคม2568
(1-10 กค.2568)

99.78
100 100 100 100

98.89

99.46
99.67 99.76 99.79

ร้อยละได้รับการพิสูจน์ตัวตน ร้อยละได้รับการปิดสิทธิ



การวดัผล และ

ผลของการเปลี่ยนแปลง 

เดือน ระยะเวลาการตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล

เดือนมีนาคม 2568 90 นาที

เดือนเมษายน 2568 60 นาที

เดือนพฤษภาคม 2568 40 นาที

เดือนมิถุนายน 2568 40 นาที

เดือนกรกฎาคม 2568 30 นาที

ระยะเวลา ใน การตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลการพิสูจนต์วัตนเพื่อยืนยนัเขา้รบับริการ (Authentication Code) 

และ  การแสดงตนยนืยนัสิทธิเม่ือส้ินสุดการรบับริการ (ปิดสิทธ)ิ
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บทเรียนท่ีไดร้บั 
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ขอบคณุคะ
กลุม่งานหลกัประกนัสุขภาพ และ ยุทธศาสตร์
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